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La Actividad preponderante de Ki Capital SAPI de CV, es la de ofrecer a los Clientes un Servicio

de Asesoria de Inversion en donde la prioridad es el beneficio del Cliente en sus inversiones y

por lo tanto en su patrimonio.

Los Servicios de Inversion asesorados que Ki Capital pone a disposicién del publico en general y

posteriormente a sus Clientes, se describen a continuacion:

Gestion de Inversiones.

Este servicio consta en, al amparo del Marco General de Actuacion firmado en convenio con
el Cliente en donde permite a Ki Capital tomar decisiones de inversion buscando el mayor
beneficio a su patrimonio, en contratos de intermediacién bursétil, fideicomisos, comisiones
o0 mandatos, en los que al haber firmado el MGA, se conoce comunmente como “Manejo

Discrecional”.

Asesoria de inversiones.

Al ser los contratos del Cliente designados como Discrecionales y por lo tanto de Ejecucion,
el cliente cuenta con la facultad de realizar operaciones por cuenta propia y directamente en
la institucién del custodio de sus Activos y Valores. Es responsabilidad de Ki Capital
proporcionar de manera oral 0 escrita, recomendaciones 0 consejos personalizados o
individualizados, que le sugieran la toma de decisiones de inversion sobre uno o mas

productos financieros.

Recepcién de instrucciones

Ki Capital de igual manera, estara facultado podra recibir instrucciones por parte de los
Clientes, y a su vez girar las instrucciones de operacién solicitadas, a los intermediarios del
mercado de valores o instituciones financieras en general, de acuerdo con Marco General
de Actuacion, en el que se encuentra facultado para solicitar instrucciones a nombre y por
cuenta de los Clientes hacia los Intermediarios del mercado de valores o instituciones

financieras en general.

B) Comisiones

Dentro de Ki Capital, se cuenta con dos tipos de cuotas en los Contratos que reciben el Servicio

de Asesoria en Inversiones, mismos que pueden variar de acuerdo con el Monto, Estrategia, Perfil



V KI Guia de Servicios de Inversion
Version 1.16

de Cliente y que quedan estipulados en el contrato de Servicios de Inversion y Marco General de
Actuacion de cada uno de los Clientes. Los dos tipos de Cuotas aplicables a los Clientes con este

Servicio son:

e Cuota Anual por Administracion de Activos

Comisién Anual

sobre

Activos Promedio
1.20% 0 a2.99 MDD
1.00% 3 a9.99 MDD

Tesorerias >200 MDP AUM’s*

0.50% >200 MDP

* Para el calculo de la comisién por concepto de asesoria del mes concluido, el tipo de cambio que sera considerado
para determinar el porcentaje de cobro correspondiente es el que se encuentre publicado en medios oficiales el Gltimo

dia del mes correspondiente.

e Cuota por el denominado “Success Fee” (del 0.1% al 1.8% adicional a la cuota Anual)

El primero de ellos, aplica para todos los Clientes con relacién con Ki Capital, mientras

que el “Success Fee” solamente aplica a Clientes con portafolios mayores a los 20mdp

moneda nacional, derivado de |la especializacion en el Servicio de Inversiones que se

presta de manera individual y a la medida.

I Célculo de la Cuota por Administracién de Activos

La Cuota Anual por Administracion del Portafolio, es del 1.2% del valor promedio de los Activos,

dependiendo del Segmento y acuerdo contractual con cada tipo de Cliente.

El calculo de la Cuota, asi como el cobro del servicio, se realiza de manera mensual bajo la siguiente
formula:

Cobro Mensual de Cuota Promedio de activos administrados® * 1.2%

por Administracion de Activos - 12 meses

a) El promedio de Activos administrados corresponde al promedio del mes o en caso de
contratos menores a un mes, nimero de dias desde que dicho contrato se encuentra

gestionado por Ki Capital.
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De esta manera, y realizando el calculo de manera mensual, se obtiene el cobro anualizado del

promedio de Activos, logrando un cobro justo tanto para el Cliente como para la Institucién.

El modelo de célculo de cuota de la Administracion de Activos, al estar calculado de manera
independiente a los resultados de la Asesoria, elimina la posibilidad de Conflictos de Interés; y
aunado a la prohibicién de recepcion de cualquier tipo de incentivo ya sea en efectivo o en especie,
directa o indirectamente derivado de la colocacion o distribucion de Valores o por realizar o ejecutar
operaciones, refuerza las sanas practicas y establece al Cliente como prioridad.

El cobro de las comisiones por los servicios de inversion asesorados que se proporcionen podra

pactarse de manera distinta entre Ki Capital y el cliente.

Il Calculo del denominado “Success Fee”

El calculo del “Success Fee” se realiza de acuerdo con objetivos de rendimiento establecidos en
conjunto con el Cliente en el documento de contratacion de Servicios de Ki Capital como Asesor
Financiero Independiente. El calculo se realiza de manera independiente y trimestral, al igual que su

cobro y en adicion al 1.2% de cuota por administracion de Activos.

Cada Trimestre se evalla el avance del rendimiento de manera independiente al resto de trimestres
del ano, por lo que el cobro del “Success Fee” se realiza en los meses que se alcanza la meta de
rendimiento Trimestral, y en los meses que no se cubre la meta, no se realiza ningin cobro adicional

al Cliente por este concepto.

En el siguiente diagrama se explica de manera grafica el funcionamiento de esta cuota, la cual, de
acuerdo con el resultado Trimestral obtenido, puede ir desde 0.0% en caso de no lograrse, hasta un

maximo del 1.8% anual adicional a la Cuota por Administracion de Activos.
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Tabla de Cobro por Success Fee en acuerdo con el Cliente*

Tabla Anual Equivalencia Trimestral
% de Rendimiento Success Fee % de Rendimiento Success Fee
Anual Anual Trimestral Trimestral
12% 0.45% 3.00% 0.11%
13% 0.90% 3.25% 0.23%
14% 1.35% 3.50% 0.34%
15% 1.80% 3.75% 0.45%

*Puede variar de acuerdo a lo establecido con los clientes elegibles a este esquema, misma que se establece en el contrato.

Diagrama 1.- Como se puede observar en el ejemplo, contractualmente se realiza el acuerdo para el cobro del
“Success Fee” tnicamente si el rendimiento del portafolio del Cliente, supera de manera Trimestral el porcentaje
de rendimiento equivalente al total anual que va del 12% al 15%.

Activos al Cierre Cobro de Fee por _ Activos al Cierre

Mes Inicial* © Adm. De Activos Mes Final* .
Variacion Porcentual

del Total de Activos

Activos al Cierre
Mes Inicial*

* Se eliminan los movimientos de Flujo (entradas y salidas por concepto diferente a rendimientos).

Diagrama 2.- El siguiente paso corresponde al célculo del rendimiento obtenido en el Trimestre sobre los Activos
bajo Gestion, tomando en consideracion que los movimientos generados por Flujos de Efectivo no computan
para el calculo del cobro Trimestral.

Rendimiento Success Fee
Trimestral Trimestral
< 3.00% 0

Variacién Porcerftuaf 3.00% 0.113%
del Total de Activos

3.25% 0.225%

3.50% 0.338%

3.75% 0.450%

Diagrama 3.- Finalmente se procede al cobro de cuota correspondiente al corte Trimestral derivado del
resultado obtenido en el periodo y su Cuota correspondiente.

Il Ejemplo de Cobro del Success Fee utilizando la tabla del Diagrama 1
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Valor Inicial

Activas al Cierre de Diciembre: $10,000,000 pesos

Cuota por Administracién de Activos (Trimestre)
$30,600 pesos
Valor Final

Activos al Cierre de Marzo: $10,400,000 pesos

Variacién en el Trimestre B Rendimiento Success Fee
Trimestral Trimestral
< 3.00% 0]
10,400,000 - 30,600 - 10,000,000 - 3.694% 3.00% 0.113%
10,000,000 3.25% 0.225%
| 350% 0.338%
3.75% 0.450%

Cobro de Success Fee por Ki Capital = (0.338% de 10 mdp) = $33,800 pesos

El % de cobro de las comisiones por los Servicios de Inversién Asesorados bajo un esquema de

“Success Fee” que se proporcionen podra pactarse de manera distinta entre Ki Capital y el cliente.

C) Perfiles de Inversion de los Clientes de Ki Capital

Evaluacion para Determinar el Perfil de Inversion del Cliente.

De manera obligatoria y sin excepcion, todos los Clientes de Ki Capital, deberan de contar con un

perfil de inversion derivado del cuestionario de perfil de inversién, el cual debera de ser completado

por el Cliente con el objetivo obtener la informacion necesaria para determinar, en forma individual,

correcta y precisa, el Perfil de Inversion del cliente.

La informacion que se obtiene por medio del cuestionario que se aplicara para la determinacion del

Perfil de Inversion del cliente, contempla los siguientes aspectos:

a) Informacion para determinar los conocimientos y experiencia del cliente.
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Para determinar los conocimientos del cliente se evaluara el nivel de estudios, edad,
ocupacion y actividad profesional actual. Con relacién a la experiencia del cliente se
evaluaran los valores o instrumentos financieros derivados, nacionales y extranjeros, en los

que haya invertido en los dos afios previos, considerando su frecuencia, plazo y volumen.

b) Informacidén para determinar la situacion y capacidad financiera del cliente.
Para determinar la situacion financiera del cliente se evaluara el origen y porcentaje
aproximado de sus ingresos y activos que seran destinados a inversion. Para determinar la
capacidad financiera del cliente se calculara el porcentaje que representa la inversion en

relacién con su patrimonio.

c) Informacion para determinar los objetivos de inversion del cliente.
Para determinar los objetivos de inversion del cliente se evaluara el propésito de la inversion,
la duracion propuesta, el nivel de tolerancia al riesgo del cliente, y las posibles restricciones

gue el cliente exponga para su inversion.

Sin un perfil de inversioén, el Cliente no podra operar dentro de la Institucion, y no lo podra hacer
hasta que no se haya determinado el Perfil. El llenado del perfil para personas fisicas sera

responsabilidad del titular, y para personas morales, del representante legal.

El cuestionario puede realizarse tantas veces el Cliente lo requiera, por motivos de antigliedad del

Perfil vigente o por la existencia de nuevos valores antes no previstos.

El perfil sera resguardado dentro del Sistema de Gestion de Clientes y Contratos, y la informacion

sera puesta a disposicién del Cliente bajo solicitud, asi como en su Reporte de Inversiones.

El llenado sera realizado de manera digital por el Cliente en el sistema de Gestiéon de Clientes y
Contratos otorgandole conocimiento del resultado de manera inmediata y de manera digital en el
Reporte de Inversiones que reciba una vez completado el cuestionario, junto con una breve

explicacién de cada uno de los tipos de perfil (incluida en este documento).

Se debera conservar la documentacion o informacion que soporte la evaluacion, identificando la

fecha en la cual fue realizada, como parte integrante del expediente del cliente.

En el caso de que el cliente no esté conforme con el resultado del cuestionario, contara con la opcion
de realizar nuevamente el cuestionario, apegandose a los objetivos de inversion que desea recibir a

través del perfil buscado y con el cual reciba un perfil de cliente que le resulte aceptable. Si aun asi,
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el Cliente desea obtener un Perfil de Inversion de mayor riesgo respecto al obtenido en el
cuestionario del Perfil de cliente, sera necesaria la intervencion del Oficial de Cumplimiento, quién
verificard que al cliente se le informen los riesgos del nuevo Perfil — firmando el documento de

Aceptacion con Conocimiento de los Riesgos por Cambio de Perfil.

Diagrama de Perfiles de Inversién para Clientes en Ki Capital
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Existen cuatro tipos diferentes de Perfiles de inversion, mismos que se diferencian en las siguientes
caracteristicas del Cliente: Conocimientos Generales sobre Inversiones, Propésito de la Inversidn,
Horizonte o Temporalidad de la Inversion, Ingresos y Apalancamiento del Cliente, asi como los
niveles que representa uno del otro y finalmente limitantes o restricciones que tenga el Cliente
conforme a algun producto o instrumento financiero. Los perfiles de acuerdo con estas caracteristicas

son:

1. Perfil Conservador (Perfil 1)

El Perfil Conservador, es el perfil de nivel de entrada a las inversiones, en donde el Inversionista no
cuenta con conocimiento sobre inversiones o el minimo de conocimiento sobre el tema . Se
caracteriza por contar con una estrategia de inversion que busca obtener rendimientos cercanos a
CETES o al indice nacional de precios al consumidor (IPC), su principal objetivo la estabilidad del
portafolio con una baja tolerancia al riesgo, asumiendo un minimo en el grado de fluctuaciones en

su valor y con un horizonte de inversion indefinido.
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Los productos para este perfil de inversion incluyen entre otros: Instrumentos Gubernamentales,
Reportos, Instrumentos Privados con calificacion AAA; Instrumentos y Fondos de Renta Variable con
exposicion limitada al 30% y solamente en corto y mediano plazo (5 afios). Fondos de fondos, Fibras,
Divisas, Notas Estructuradas, Certificados Bursatiles, Warrants con calificacion AAA y productos

Derivados con garantia no menor al 95% del capital en su conjunto no deberan de pasar de un 30%

sobre el valor total del portafolio. Para mas informacion, consultar la Seccion Limites por tipo de

Producto en este documento.

2. Perfil de Crecimiento Patrimonial (Perfil 2)

Los Clientes que se consideran bajo esta estrategia, cuentan con cierta experiencia y/o conocimiento
sobre los Servicios e Instrumentos de Inversion, son Clientes con un mayor apetito al Rendimiento,
por lo que pueden tomar ciertos riesgos y tolerar fluctuaciones en el valor de su portafolio en un nivel
moderado. Principalmente busca una estrategia que lo ayude a obtener rendimientos mayores a
CETES o al indice nacional de precios al consumidor (IPC), su objetivo es el crecimiento del portafolio
con una tolerancia al riesgo media, asumiendo un nivel moderado de fluctuaciones en el valor de su

portafolio y con un horizonte de inversion de mediano a largo plazo.

Los productos para este perfil de inversion incluyen de manera adicional a los considerados en el
Perfil Conservador: Instrumentos Gubernamentales, Reportos, Instrumentos Privados con
calificacién AA; Instrumentos y Fondos de Renta Variable con exposicion limitada al 60% y
considerando mediano a largo plazo (hasta 10 afios). Fondos de fondos, Fibras, Divisas, Notas
Estructuradas, Certificados Bursétiles, Warrants con calificacién menor a AAA y productos Derivados
con garantia de capital en su conjunto no deberan de pasar de un 60% sobre el valor total del
portafolio. Para mas informacién, consultar la Seccién Limites por tipo de Producto en este

documento.

3. Perfil de Inversionista Agresivo (Perfil 3)

El perfil de Inversionista Agresivo considera principalmente a nuestros Clientes que cuentan con un
alto nivel de conocimiento sobre Servicios e Instrumentos de Inversion, sin necesariamente llegar a
un Cliente Sofisticado. Son altamente tolerantes a las Fluctuaciones en el valor de su portafolio, asi
como del nivel de riesgo de los productos en los que invierten y aceptan largos periodos para ver los

resultados en su inversion.

Este perfil busca superar de manera relevante los rendimientos de CETES o al indice nacional de
precios al consumidor (IPC), su objetivo es el de incrementar el valor de su portafolio de manera

relevante aun cuando signifigue una alta tolerancia al riesgo, asumiendo un nivel alto de
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fluctuaciones en el valor de su portafolio y con el horizonte que necesite su inversion, aun cuando

sean periodos considerados largo plazo.

Los productos para este perfil de inversion incluyen entre otros: Instrumentos Gubernamentales,
Reportos, Instrumentos Privados con calificacion A; Instrumentos y Fondos de Renta Variable con
exposicion limitada al 90% y considerando largo plazo (10 afios). Fondos de fondos, Fibras, Divisas,
Notas Estructuradas, Certificados Bursatiles, Warrants con calificacion A y productos Derivados con
garantia de capital en su conjunto podran constituir hasta el 100% sobre el valor total del portafolio.
Para més informacion, consultar la Seccién Limites por tipo de Producto en este documento.

4. Clientes Sofisticados
El Cliente podra solicitar ser considerado como cliente sofisticado, para lo cual debera cumplir con

las disposiciones aplicables, que determinan que este Cliente debe de cumplir con:

a. Que haya mantenido en promedio durante los Ultimos doce meses, inversiones en
valores en una o varias entidades financieras, por un monto igual o mayor a

3’000,000 (tres millones) de unidades de Inversion.

b. Que haya obtenido en cada uno de los Ultimos dos afios, ingresos brutos anuales

iguales 0 mayores a 1°000,000 (un millén) de unidades de Inversion.

c. Para ser considerado cliente Sofisticado, el cliente debera firmar la carta solicitud
establecida por Ki Capital SAPI de CV: Solicitud para clasificacion como Cliente
Sofisticado

El soporte documental de la solicitud de cliente sofisticado, identificando la fecha en la cual fue

realizada, forma parte del expediente del cliente y recibe el mismo tratamiento.

D) Clases o categorias de Valores que se Distribuyen en Ki Capital:

Ki Capital no es una operadora de fondos ni emisora, los productos que se ponen a disposicion de
los Clientes, son unicamente Distribuidos con relacién a Ki Capital, y las diferentes categorias de

Instrumentos de inversién que pueden ser operados dentro de la entidad son:

a) Instrumentos de Mercado de Dinero
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Instrumentos de Mercado de Capitales

Instrumentos de Deuda

Fibras

ETF’s u otros

Productos Estructurados

Certificados de Capital de Desarrollo

Sociedades de Inversion

USIT’s

Nuestros clientes podran acceder a Instrumentos Financieros Derivados, siempre

gue estos sean congruentes a su perfil de inversioén, o bien, si asi lo desea el cliente.

E) Lineamientos para evitar el Conflicto de Interés

Dentro de Ki Capital buscamos por medio de politicas internas, evitar cualquier exposicion de

nuestros Clientes a potenciales conflictos de interés. Es por ello, que establecemos las siguientes

politicas en la operacion diaria.

Queda expresamente prohibido:

Percibir cualquier tipo de remuneracion de manera externa (tanto de manera
nacional o extranjera por parte de intermediarios, colocadores, emisores, etc.) al
acuerdo de préstamo de servicios que mantienen con Ki Capital, que pudiera derivar
en un conflicto de interés en perjuicio de los Clientes por medio de la intencién de
colocar algun tipo de instrumento beneficiado por la entrega de algin pago o

compensacion para el Asesor.

La recepcion de cualquier tipo de Dinero, Valores o Instrumentos Financieros de
cualquier Cliente a manera personal en cuentas propias o administradas por el

propio asesor, sin excepcion alguna.

El Gnico concepto por medio del cual el Asesor podra recibir remuneracién en una
cuenta personal ser4 por concepto de Pago de Honorarios Profesionales,

establecidos dentro del Manual de Remuneraciones de Ki Capital.

Generar al Cliente una expectativa sobre inversiones por medio de rendimientos

garantizados o actuar en contra del interés de sus clientes.
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Actuar como cotitulares en los contratos de intermediacion bursatil de sus clientes.

De manera adicional, se considera:

V.

VI.

VII.

Al no contar con ningun tipo de Exclusiva, Sociedad o Acuerdo Comercial con alguna
de las Entidades denominadas “Casa de Bolsa” o “Banco” vigentes en el Sistema
Financiero o entidades que emiten valores (en adelante Instituciones Financieras),
la celebracion de operaciones por cuenta de los Clientes de Ki Capital, quedan
limitadas a la exposicion de cualquier tipo de Conflicto de Interés durante el proceso

de operacion para la gestion de portafolios.

En caso de generarse algin dafio o perjuicios al patrimonio del Cliente, que de
manera comprobable haya incidido en dolo u omisién por parte de su Asesor, debera
resarcirse por parte del Asesor cualquier dafio ocasionado, en los términos de las

disposiciones aplicables.

Los Asesores de Ki Capital deberan comunicar de inmediato a su superior jerarquico

cualquier situacion que pudiera derivar en un conflicto de interés:

a. Cuando se proporcione adicionalmente cualquier otro servicio o actividad,
incluyendo sin limitar, fusiones, adquisiciones, gestoria de créditos y

testamentos.

b. Cuando se celebren convenios de exclusividad o se puedan obtener
beneficios no econdmicos para el cliente, con determinados intermediarios
del mercado de valores o instituciones financieras en general del mismo tipo,
que impliqguen un interés en las recomendaciones que formulen a sus

clientes.

c. En la prestacion de Servicios de inversién asesorados cuando llegare a
existir cualquier otro potencial conflicto de interés que por la naturaleza de
sus operaciones no hubieren identificado deberan informar a sus clientes de
manera inmediata la existencia de dicho potencial conflicto de interés,
sefalandoles expresamente en qué consiste, asi como los mecanismos

para su gestion.

F) Mecanismos de Recepcion y Atencién de Reclamaciones
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Porque en Ki Capital nuestros Clientes son nuestra prioridad, ponemos a su disposicion los
siguientes medios de contacto en donde en caso de presentarse alguna queja o reclamacion,

el Cliente podra recibir una atencion y seguimientos adecuados:

e Alteléfono: +52 55-9039-6942

e al correo electrénico: contacto@Xkicapital.com.mx

En Ki Capital daremos prioridad a la recepcion por estos medios para poder dar la atencion y
en su caso soluciones adecuadas, y en caso de contar con la necesidad de un nivel mayor de
atencion, notificar a la Direccion de Ki Capital para poder gestionar una resolucion o notificacion

a Consejo de Administracion.

“Ki Capital SAPI de CV, cuenta con un folio de inscripciéon en el Registro Publico de Asesores en Inversiones, como
Asesor en Inversiones Persona Moral nimero: 30170-001-(16035)-23/05/2022 en cumplimiento de las disposiciones y

bajo supervisién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La inscripcién en el registro de Asesores en inversiones que lleva la Comision en términos de la Ley del Mercado de
Valores, no implica el apego de los Asesores en inversiones a las disposiciones aplicables en los servicios prestados,

ni la exactitud o veracidad.”

AUTORIZACIONES

Con fecha 27 de enero de 2025, Ki Capital SAPI de CV representada por su consejo de

Administracion, aprueban el presente Manual de Conducta en los términos Sefialados:

Funcién Responsable

Elaboro Ifigo Xavier Reynoso Malvido
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